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Maria Mintrop, Seniorchefin der Mintrop Hotels in Essen im Garten des Land Hotels

»Mitarbeiter wachsen lassen —

auch an mir vorbei.“
- Maria Mintrop -

Werte vorleben und Ziele stecken

Erfolgreiche Personalpolitik ist vielschichtig. Sie erfordert Agieren auf Augenhohe und Empathie,
wie Hotel-Seniorchefin Maria Mintrop seit eh und je vorlebt.

Fihrungspersonlichkeiten sollten Vorbildcharakter haben, klar
auftreten, respektvoll und fair handeln und eine innere Haltung
haben. All das trifft auf Maria Mintrop, Seniorchefin der Min-
trop Hotels in Essen zu, die das elterliche, kleine, aber feine Hotel
mit sieben Zimmern 1984 iibernahm und gemeinsam mit ihrem
Mann Harald zu einem erfolgreichen mittelsténdischen Fami-
lienunternehmen aufbaute. Dazu zihlen das Stammhaus Min-
trops Land Hotel mit seinem modernen Tagungs- und Event-
bereich, Mintrops Stadt Hotel auf der Margarethenhéhe und
Mintrops Concierge Hotel.

Klare Arbeitsteilung

In Maria Mintrops Hand lagen das operative Geschift sowie
die Personalentwicklung, in Harald Mintrops Verantwortung
das Marketing und die Finanzen. Die Fluktuation in der Gas-
tronomie und Hotellerie ist bekanntermaflen grof3, die stindig
wachsenden Herausforderungen von Fachkriftemangel bis zu
Preissteigerungen in Bereichen wie Personal, Energie und Le-
bensmitteln immens und dennoch, die Mintrop Hotels blicken
mit ihrer weitsichtigen Planung zuversichtlich in die Zukunft.
Mit Sohn Moritz hat die dritte Generation offiziell das Zepter
iibernommen, und nicht wenige der Mitarbeitenden zéhlen
schon seit Jahren zum Mintrop-Team und schitzen das aufler-
gewohnlich gute Betriebsklima.

Ein Zufall?

Mitnichten - vielmehr das Ergebnis kluger Entscheidungen und
einer ausgezeichneten Personalpolitik. Harald Mintrop bringt es
auf den Punkt: ,,Aus meiner Sicht ist meine Frau ein absolutes
Fihrungstalent, angeboren und durch Weiterbildung stetig wei-
terentwickelt.“ Sich selbst zu loben, ist ihre Sache nicht. Doch die
Mitarbeitenden zeichnen ein klares und treffendes Bild ihrer Se-
niorchefin, die trotz ihrer kraftezehrenden und erst vor Kurzem
iiberstandenen Krebserkrankung ihrem Team stets mit Rat und
Tat zur Seite steht.

»Maria Mintrop war von Anfang an meine Mentorin. Sie hat
mich sehr geprdigt, gefordert und angespornt. Ohne sie wire ich
heute nicht da, wo ich bin‘, resimiert Hotelmanagerin Fabricia
Zeif3, die als Schiilerin bereits ihr Betriebspraktikum in einem
Mintrop Hotel absolvierte. Damit reiht sie sich ein in die Liste
derer, die sich bei Mintrops vom Azubi zur Fithrungskraft in un-
terschiedlichen Bereichen weiterentwickelt haben. Férdern und
fordern, das ist etwas, das Maria Mintrop aus Uberzeugung lebt.

»Das Wichtigste, was ich den jungen Menschen mitgeben kann,
ist die bestmogliche Ausbildung und Weiterbildung. Wir arbei-
ten im Team und zusammen mit allen Abteilungen. An dieser
Stelle ist die Entwicklung der Fiithrungskrifte besonders wichtig,
denn sie sind es, die die Prozesse in ihre Abteilungen mitnehmen
und vermitteln miissen, so dass sich jeder mit unseren Zielen und
Werten identifizieren kann. Letztlich heifst das, die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wachsen zu lassen, auch an mir vorbei,
fasst Maria Mintrop zusammen.

Auch wenn die Personalfiihrung der 69-Jihrigen mit einer
Trainerausbildung sowie mit stetigen Weiterbildungen in Or-
ganisationsstruktur, Personlichkeitsentwicklung und Mitarbei-
terfiihrung auf solider Basis steht, so ist das Quéntchen mehr,
das wiederum den Ausschlag zum Besonderen macht, in Maria
Mintrops Personlichkeit zu finden. Neben Anerkennung und
Arbeiten auf Augenhohe, offener und ehrlicher Kommunikation
und dem berithmten ,offenen Ohr® fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist es die spontane Herzlichkeit, die sie auszeichnet.

Mintrops Land Hotel feiert in diesem Jahr sein
55-jihriges Bestehen. Maria Mintrop hat zum Er-
folg des Unternehmens maf3geblich beigetragen.
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